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Vejledning om henstandsordning

Pr. 1. januar 2016 indfgres et automatisk loft over egenbetalingen for tilskudsberetti-
gede lzegemidler. Samtidig bortfalder kronikerbevillingen som et individuelt tilskud.

Det betyder, at alle borgere, som har udgifter til tilskudsberettigede laegemidler, som
overstiger egenbetalingsloftet, automatisk opnar 100 pct. tilskud i resten af tilskud-
saret. Som fglge heraf andres bekendtggrelsen om henstandsordningen (Bek. om
henstandsordning for borgere med store udgifter til kgb af tilskudsberettigede laege-
midler).

Denne vejledning beskriver apotekets rolle og forpligtelser i forbindelse med disse
andringer.

Om henstandsordningen

Apoteket har med bekendtggrelse nr. 1502 af 30. november 2015 pligt til at tilbyde
henstand med betaling for tilskudsberettigede lsegemidler til borgere med store ud-
gifter til tilskudsberettigede laegemidler.

Apotekets pligt til at tilbyde en henstandsordning omfatter borgere, som opfylder en
af fglgende betingelser:

o I sidste tilskudsperiode har opnaet 100 pct. i tilskud
e [ den igangvarende tilskudsperiode har store udgifter til tilskudsberettigede lae-
gemidler og forventes at opna 100 pct. i tilskud

Borgeren ma ikke have indgdet aftale om henstandsordning med et andet apotek, og
apotekets pligt bortfalder, hvis borgeren inden for det seneste ar har misligholdt en
aftale om henstandsordning. Disse oplysninger vil pr.1. januar 2016 fremga af CTR.

For borgere, der ikke opfylder ovenstaende krav, men som har problemer med beta-
lingen, har apoteket ikke pligt til at yde kredit, og kunden ma evt. henvises til at
sgge hjeelp andetsteds.

Apotekets information om henstandsordningen

Apoteket skal ud fra sit kendskab til oplysninger om fx CTR-saldo, tilskudsarets slut-
dato og laegemiddelforbruget identificere de borgere, hvor et tilbud om henstand vil
veere aktuelt. Sundheds- og Aldreministeriet har tilkendegivet at det forventes, at
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apoteket aktivt informerer om og tilbyder disse borgere en henstandsordning, og at
det ikke er tilstraekkeligt at afvente borgerens efterspgrgsel efter en aftale. Benyt
eventuelt det saerlige informationsark om henstandsordningen, som kan udleveres til
relevante kunder og samarbejdsparter. Arket findes p& medlemsnettet pa temasiden
om henstandsordningen.

Foreningens forudsaetning har veeret, at der ved ikrafttraaedelsen ville vaere etableret
en teknisk understgttelse af processen i CTR.

Hvem kan f§ en henstandsordning

Henstandsordningen er beregnet for borgere med store udgifter til tilskudsberetti-
gede laegemidler, dvs. borgere som har et arligt forbrug af tilskudsberettigede laege-
midler som overstiger graensen for 100 % tilskud. Det er dog ikke ngdvendigt at man
kan dokumentere et helt tilskudsar med et hgjt forbrug, fgr man kan fa en hen-
standsordning.

Hvis kunden ikke tidligere har haft et stort forbrug af laagemidler, ma apoteket i ste-
det tage udgangspunkt i kundens forventede forbrug ud fra de oplysninger som er til
radighed. Det er tilstraekkeligt at kunden med en vis sandsynlighed vil na op over
graensen. Der er ikke krav til metode eller dokumentation, og vurderingen har ingen
konsekvenser for deekning af et eventuelt tab pa aftalen.

Apoteket patager sig ingen szerlig risiko ved at indga en aftale baggrund af et skgn,
idet tab pa henstandsordninger daekkes efter de saedvanlige retningslinjer via garan-
tipuljen (se senere), uanset om aftalen er indgaet med udgangspunkt i sidste til-
skudsars slutsaldo eller i et skgnnet forbrug.

Kronikerbevillinger, som hidtil har vaeret et krav for at kunne indgd en henstandsord-
ning fremgar fortsat af CTR, men har ingen praktisk betydning, hverken for mulighe-
den for at indgd en aftale, eller for deekning af eventuelle tab via.

Sddan fastsaettes egenbetalingen

Ud fra de fastsatte tilskudsgraenser beregnes den manedlige egenbetaling som en
tolvtedel af det aktuelle egenbetalingsloft. I stedet for den reelle pris betales hver
maned et fast belgb til apoteket.

Det er udelukkende tilskudsberettigede lzegemidler, der er omfattet af ordningen, og
derfor kun disse der skal debiteres til henstandsordningen.

Ordningen opggres i tilskudspriser, og en eventuel egenbetaling herudover skal kun-
den selv betale. Apoteket kan vaelge ogsd at yde kredit til dette belgb, men et even-
tuelt tab pa belgbet er ikke deekket af garantipuljen (se senere).

Hvis en kunde med henstandsordning i tilskudsperioden kgber tilskudsberettigede

laegemidler pa et andet apotek, vil dette ikke pavirke den Igbende betaling. Ved til-
skudsarets afslutning udarbejder apoteket en oversigt over alle laagemiddelkgb og

indbetalinger i perioden, og eventuelle differencer udbetales hhv. opkraves.

Hvis en kunde, som har opndet 100 pct. tilskud, samtidig har helbredstillaegskort, re-
duceres egenbetalingen med tilskudsprocenten. Det betyder, at et helbredstilleeg p&
85 pct. daekker 85 pct. af den samlede egenbetaling.



3af 6

Apoteket indg8r en aftale med borgeren

Nar en borger gnsker at indga en aftale om henstandsordning med apoteket, kontrol-
lerer apoteket i CTR, at der ikke er indgdet en aftale med et andet apotek. Endvidere
kontrolleres det i CTR, at borgeren ikke inden for det seneste &r har misligholdt en
aftale med et andet apotek om henstand med egenbetalingen. Borgeren og apoteket
underskriver en skriftlig aftale (se forslag til skabelon i bilag 1). Her bliver borgeren
praesenteret for betingelser og vilkar, og samtidig aftales det, hvordan betalingen
skal foregd, fx kontant eller via betalingsservice.

Apoteket registrerer aftalen i CTR p& datoen for ikrafttraadelse.

Aftalen kan indgds som en Igbende aftale, men apoteket har pligt til ved tilskudsar-
ets udlgb at udarbejde en arsrapport (se nedenfor). Herved sikres, at kontoen bliver
gjort op, og at det kontrolleres, at kunden stadig har et lsegemiddelforbrug som
overstiger belgbsgraensen. Registreringen af henstandsordningen i CTR skal fornyes
ved starten af hvert nyt tilskudsar.

Apoteket skal til brug for Laegemiddelstyrelsens revision opbevare kopi af indgaede
aftaler i 5 ar fra aftalens udlgb.

Apotekets administration af ordningen

Princippet for henstandsordningen er, at apoteket opretter en konto til kunden bor-
geren, hvortil egenbetalingen debiteres. Kundens manedlige afdrag registreres som
indbetaling pa kontoen. Ved tilskudsarets afslutning vil den samlede egenbetaling
svare til det samlede debiterede belgb.

En konto til henstandsordning ma ikke palaegges renter eller gebyrer, heller ikke ad-
ministrationsgebyret beskrevet i prisberegningsbekendtggrelsen.

I stedet udbetales via sektor 3 afgift kr. 30 kr. plus moms pr. aftale. Apoteket opggr
manedsvis antallet af aktive aftaler og angiver dette i sektor 3 skemaet. Apoteket
opbevarer dokumentation herfor i 5 ar.

Arsrapport

Ved afslutningen af et tilskudsar skal apoteket til kunden udarbejde en arsrapport,
som viser alle leegemiddelkgb og modtagne indbetalinger i tilskudsaret. Apoteket
skal sammen med arsopggrelsen udbetale eventuelle differencer i kundens favgr.
Differencer i apotekets favgr skal borgeren indbetale inden 30 dage.

Arsrapporten kan fx bestd af en CTR-udskrift for tilskudsaret, som viser kundens
samlede laegemiddelkgb, samt et kontoudtog for samme periode, som viser de mod-
tagne indbetalinger.

Hvis kunden i Igbet af tilskudsaret har kegbt tilskudsberettigede lsegemidler pa et an-
det apotek, skal kunden ved tilskudsarets afslutning have egenbetalingen for kgbet
refunderet. Dette kan ske via kassen eller bankoverfgrsel. Ved manglende indbetalin-
ger kan belgbet indgad ved opggrelsen af kontoen.

Kunden gnsker at opsige aftalen

Hvis en kunde ikke leengere gnsker en henstandsordning pa apoteket, kan aftalen til
enhver tid opsiges. Det gkonomiske mellemvarende mellem kunden og apoteket op-
ggres, og apoteket sletter aftalen i CTR. Kunden kan herefter frit indgd en ny aftale
med et andet apotek.
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Hvis en kunde flytter og gnsker at flytte henstandsaftalen til et andet apotek, afslut-
tes kontoen pa tilsvarende vis.

Kunden er medlem af sygesikringen “danmark”

Hvis kunden er medlem af sygesikringen “danmark”, skal kgbet ikke indberettes
elektronisk, og apoteket udleverer i stedet en manuel (“grgn”) kvittering pa det be-
talte belgb. Det er aftalt med “danmark”, at kvitteringen pategnes “henstandsord-
ning” og kan omfatte det samlede betalte belgb, dvs. bade den indbetalte rate samt
evt. egenbetaling ud over tilskudsprisen. Kgb af ikke-tilskudsberettigede laegemidler
kan indberettes elektronisk som normait.

Manglende betaling

Hvis kunden ikke overholder de aftalte betalingsbetingelser, sender eller udleverer
apoteket efter mindst 14 dage en betalingspamindelse.

Hvis betalingen stadig udebliver, sender eller udleverer apoteket endnu en pamin-
delse 30 dage efter indbetalingsfristen.

Hvis betalingen ikke er modtaget 14 dage efter anden pamindelse, anses aftalen om
henstandsordningen for misligholdt, og apoteket kan nzegte at yde yderligere hen-
stand, indtil det skyldige belgb er betalt. Kunden ma i stedet betale kontant, og har
ikke krav til at indgd ny aftale i naeste tilskudsperiode.

Apoteket registrer i CTR, at henstandsordningen er ophgrt, og at &rsagen til ophgret
er misligholdelse. Apoteket indberetter sit tab til refusion via Sektor 3 indberetnings-
skemaet.

Garantipulje deekker apotekets tab pd henstandskunder

Via sektor 3 afgift kan apoteket f& daekket eventuelle tabte belgb, nar proceduren
ved manglende betaling er fulgt. Ved dgdsfald kan belgbet indberettes umiddelbart
uden rykkergebyrer.

Det tabte belgb tillaegges 2 x 37,50 kr. som gebyr for rykkerskrivelserne og indberet-
tes via afgiftsskema for sektor 3. Apoteket modtager belgbet fra Laegemiddelstyrel-
sen med manedens gvrige afregninger. Apoteket opbevarer dokumentationen i 5 ar.

Bilag:
- Forslag til aftaleskabelon
- Forslag til tekst til betalingsp@mindelser
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Henstandsordning

Afdragsordning for egenbetaling af tilskudsberettigede laegemidler for kroni-
kere

Indgdet mellem:

Apotek
Og

Kunde:

Navn og CPR-nummer

1. Baggrund for denne aftale:

Der indgas aftale om en henstandsordning i medfgr af bekendtggrelse nr. 1502 af
30-11-2015 om henstandsordning for borgere med store udgifter til kgb af tilskuds-
berettigede laegemidler

Kunden er informeret om, at der ikke samtidig kan indgds en lignende ordning med
et andet apotek.

Kunden er informeret om, at aftalen om henstand alene omfatter kgb af tilskudsbe-
rettigede lzegemidler pa ovenstdende apotek, og at eventuelle kgb af tilskudsberetti-
gede laegemidler pa andre apoteker udlignes ved tilskudsarets udigb.

2. Henstand:

Apoteket giver henstand med egenbetalingen til tilskudsberettiget medicin. Egenbe-
talingen opggres i tilskudspriser. Hvis medicinens pris overstiger den af Laegemid-
delstyrelsen offentliggjorte tilskudspris, afregnes differencen kontant.

3. Betaling:
Kunden betaler hver maned en tolvtedel af det i Sundhedslovens § 147 naevnte
egenbetalingsloft. Belgbet udggr ved aftalens indgaelse kr. og reguleres hver

o -
ar pr. 1. januar.

S&fremt kunden ikke overholder den aftalte betaling, giver apoteket ikke yderligere
henstand med betalingen, fgr forholdet er bragt i orden.

4. Betalingsmade (den aftalte betalingsmade afkrydses):

o Via betalingsservice
o Via bankoverfgrsel hver den i maneden til apotekets konto
o Kontant ved fgrste kgb i en maned

Dato Kundens underskrift

Dato Apotekets underskrift
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Betalingspamindelse

Kontonummer:
Kundens CPR-nummer:
Kundens navn:
Kundens Adresse:

Vi kan konstatere at vi endnu ikke har modtaget betaling for det skyldige belgb pa
din konto.

Belgbet bedes indbetalt snarest og inden 10 dage. Apoteket yder ikke yderligere kre-
dit eller henstand fgr det skyldige belgb er betalt.

Hvis belgbet er indbetalt inden for de seneste dage, undskylder vi ulejligheden.
Med venlig hilsen

Apotek XX
Bogholderiet

Betalingspamindelse - 2. pamindelse

Kontonummer:
Kundens CPR-nummer:
Kundens navn:
Kundens Adresse:

Vi kan konstatere at vi endnu ikke har modtaget betaling for det skyldige belgb pa
din konto.

Belgbet bedes indbetalt snarest og inden 10 dage. Apoteket yder ikke yderligere kre-
dit eller henstand fgr det skyldige belgb er betalt.

Hvis belgbet er indbetalt inden for de sidste fem dage, undskylder vi ulejligheden.

Med venlig hilsen

Apotek XX
Bogholderiet
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